Important Numbers

SJPD / Fire Emergency
SJPD Non- Emergency
Abandoned Vehicles

Adult Protective Services
Animal Care and Services
Business Tax

Building Permits

Code Enforcement Phone
Code Enforcement Fax
Child Abuse Hotline

City Call Center
Contractor’s License Board
Free Tow Program
Garbage and Recycling
Graffiti Complaints
Housing Rehabilitation
Fire Prevention

Household Hazardous Waste
Legal Aid of SC County
Non-Point Source

Pacific Gas and Electric Co.
Planning Permits

Poison Control

Santa Clara Valley Water
SC County Vector Control
SC County Mediation Services

Streets, Sidewalks and Sewers

Street Light Repair

Tree Trimming and Removal

911

311
(408) 277-5305
(800) 414-2002
(408) 578-7297
(408) 535-7055
(408) 535-3555
(408) 277-4528
(408) 277-3290
(408) 299-2071
(408) 535-3500
(800) 321-2752
(408) 277-8726
(408) 277-2700
(408) 277-2758
(408) 535-3860
(408) 535-7750
(408) 299-7300
(408) 998-5200
(408) 277-5700
(800) 743-5000
(408) 535-3555
(800) 876-4766
(408) 265-2600
(408) 918-4770
(408) 792-2314
(408) 277-4373
(408) 277-5571
(408) 277-2756
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The City of San Jose has a number of Municipal Codes to
protect the health, safety and appearance of your neighbor-
hood. The following are frequently asked questions relating
to home auto repair in residential neighborhoods.

Where can | repair my vehicle?

It's common for individuals to change the oil or do other
minor repairs on their vehicles on the driveway or in the
garage. Repairs are permitted in the driveway as long as

they do not cause a hazard or take longer then 72 hours
to complete.

Major repairs such as engine replacement and other
repairs that take longer then 72 hours are required to be
done in the garage or out of public view. Painting activities
cannot be done in an area that creates a hazard, noxious
odors for neighboring properties or an environmental
discharge. No repairs are allowed on unpaved surfaces,
sidewalks, parkstrips or on the City Street.

Can | repair vehicles as a business at my residence?

NO. Auto repair businesses are prohibited. No vehicle
repairs may be competed on any vehicle that is not
registered to an individual living at the residence.

How do I dispose of oil, vehicle fluids and solvents?

Never dump oil, gasoline or other hazardous waste onto
the ground or into the storm drain. Call 299-7300 for more
information on the proper disposal of hazardous waste.

Where can | store an inoperable vehicle?

Vehicles needing repair to make them operable must be
stored in the garage or out of public view such as in the
side or rear yard even if covered by a car cover or tarp.

Inoperable vehicle cannot be stored on the street. Car
parts, tools, tires, etc. may not be stored in the driveway
or anywhere within public view.

How many vehicles can | sell a year?

Vehicle sales are limited to two per year. The vehicles
must be registered to a resident of the dwelling where
they are being sold. Vehicles with “For Sale” signs may be
parked in the driveway, but never on the front lawn,
sidewalk, or parkstrip.

What are the fines for violation of the Codes?

The fines range from $250 up to $2500 per day of
violation.

What if | need more information?

Please contact the Code Enforcement Division at 277-4528
or via the website at www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/

La Ciudad de San Jose tiene varios cédigos municipales para proteger
la salud, la seguridad y la apariencia de su vecindario. A continuacién
se encuentran algunas preguntas frecuentes relacionadas con

la reparacién de automoviles en el hogar en los vecindarios
residenciales.

{En donde puedo reparar mi vehiculo?

Es comun que las personas cambien el aceite o realicen otras
reparaciones menores a sus vehiculos en la entrada del carro o en el
garaje de la casa. Se permiten las reparaciones en la entrada del carro
siempre que no causen un peligro ni tarden més de 72 horas en
realizarse. Las reparaciones mayores como el cambio de motor y otras
reparaciones que tarden mas de 72 horas tienen que realizarse en el
garaje o en lugares que no estén a la vista del publico. Las actividades
de pintura no pueden realizarse en un area que creen un peligro,
olores nocivos para las propiedades vecinas o contaminen el medio
ambiente. No se permiten las reparaciones en las superficies sin
pavimentar, aceras, franjas de estacionamiento ni en las calles de la
ciudad.

{Puedo reparar automoviles como negocio en mi residencia?

NO. Estan prohibidos los negocios de reparacion de automaoviles.No
pueden realizarse reparaciones en ningun vehiculo que no esté
registrado a nombre de alguna persona que viva en la residencia.

¢Como puedo desechar el aceite, los liquidos del vehiculo y los
solventes?

Nunca vierta aceite, gasolina ni otros desechos peligrosos en la tierra
ni en los drenajes pluviales. Llame al 299-7300 para obtener més
informacion sobre la forma correcta de tirar los desechos peligrosos.

¢(En dénde puedo guardar un vehiculo descompuesto?

Los vehiculos que necesiten reparacion para que vuelvan a funcionar
deben guardarse en el garaje o en lugares que no estén a la vista del
publico como en jardines laterales o traseros, incluso si estan
cubiertos o tienen una lona. No pueden almacenarse piezas de carro,
herramientas, llantas, etc., en la entrada del carro ni en donde estén a
la vista del publico.

{Cuantos vehiculos puedo vender al aio?

La venta de vehiculos se limita a dos por afio.Los vehiculos deben
estar registrados a nombre de una persona que viva en la vivienda en
donde se realice la venta. Los vehiculos que tengan anuncios de “Se
vende; deben estar estacionados en la entrada del carro, pero nunca
deben estacionarse en el jardin del frente, en la acera ni en una franja
de estacionamiento.

¢De cudnto son las multas por la infraccion de los cddigos?
Las multas varian de $250 a $2,500 dolares al dia por cada infraccion.
{Qué puedo hacer si necesito mas informacion?

Comuniquese con la Division de Cumplimiento de los Cédigos al
277-4528 o por internet a: www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/.

Thanh Ph& San Jose ¢ mot s& Diéu Lé Thanh Phé dé
béo vé stic khbde, an toan va vé dep cho khu xédm clia quy
vi. Nhiing thdc méc thudng dugc néu ra sau day lién quan
dén viéc slia xe hoi tai nha trong cac khu xém gia cu.

T6i c6 thé siia xe clla minh & dau?

Ngudi ta thudng thay nhét hoac slia chira 1at vat cho xe
hai cla ho tai dudng lai xe vao nha hoac trong nha dé xe.
Pugc phép slia xe tai dudng lai xe vao nha mién 1a khéng
gay nguy hiém va khdng kéo dai hon 72 tiéng déng ho.
Nh{ing slfa chita quan trong nhu thay may xe hoac sla
chiia kéo dai hon 72 tiéng phai dugc lam & trong nha dé
xe hodc & ndi khuat tAm mat clia cdng ching. Khéng dugc
son & nhiing ndi cé thé tao ra nguy hiém, mui kho chiu d6i
vdi nha hang xdm hodc cé hai cho méi trudng. Khéng
dugc phép siia chiia trén mat bang khéng trang nhua
hodc xi mang, 1é dudng, chd dau xe ngoai dudng hodc
trén Dudng Phé.

T6i c6 thé hanh nghé siia xe tai nha 6 cGia minh
khéng?

Khéng. Khéng dugc hanh nghé stia chiia xe cé tai gia.
Khéng dugc stia bat ¢t chiéc xe nao khong do mét ngudi
s6ng tai can nha dé dang bo xe.

T6i lam thé& nao dé dd bo nhét, dau xe va son dau?

Pling bao gid d& bd nhét, xang hoic cac chat phé liéu
nguy hiém khac xudng dat hodc céng thoat nudc. Hay goi
s6 299-7300 dé biét thém chi tiét vé cach thai ding dén
cac chat phé liéu nguy hiém.

T6i c6 thé chiia xe c6 bat khién dung & dau?

Phai cat gili xe c6 can slia chita mdi chay dugc trong nha
dé xe hoac & nai khuat tim méat clia céng ching nhu san

bén canh nha hay san sau nha néu co6 vai chup hoac bat

che kin. Khong dudc dé xe cd bt khién dung trén dudng

phé. Khéng dudc dé phu tiing xe, dd nghé, banh xe, v.v...
trén dudng lai xe vao nha hoac bét cii chd nao trong tam

mat clia cong chung.

Mot nam téi ¢ thé ban bao nhiéu chiéc xe?

M&i nam gi6i han chi dudc ban hai chiéc xe. Nhiing xe
nay phai do ngudi 6 trong nha ding tén dang bé néu ban
xe tai nha dé. Xe co c6 dé bang "Can Ban" cé thé dau
trén dudng lai xe vao nha, nhung khéng bao gid dugc dau
& san cb trudc nha, 1é dudng hodc chd dau xe ngoai
dudng.

Tién phat vi pham Diéu Lé thanh phé la bao nhiéu?
Tién phat vi pham ti $250 dén $2500 mét ngay.
Né&u t6i can biét thém chi tiét thi sao?

Xin lién lac véi Ban Thuyc Thi Diéu Lé tai s6 277-4528
hodc qua Web tai www.sanjoseca.gov/CodeEnforcement/



